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Tovabbiakban Szolgaltato

A szerz6dés létrejotte és felmondasa

Az tUgyfélkapun torténd regisztracioval a regisztralt fél elfogadja és tudomasul veszi az
Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat.

Az El6fizetd szolgaltatasi igénye szandékat az ligyfélkapun teheti meg, az online szerzédés
létrejotte a megrendelést kovetden lép életbe melynek feltételei ezen dokumentumban
rogzitettek. A Szolgaltato jogosult egyedi feltételek alapjan megallapodast kotni.

1. Az Igényl6 felel a regisztracional megadott adatok hitelességéért.

2. Az Igénylé kizarélag a sajat e-mail cimével regisztralhat.

3. Az Igenyl6 az ugyfélkapun rendelhet meg szolgaltatasokat, ett6l csak egyedi
megallapodas keretein belul térhet el.

4. Az Igényl6 az tUgyfélkapun koteles médositani személyes adatait valtozas esetén.

5. A Szolgaltatast minimum 30 napra lehet bérelni, ett6l egyedi megallapodas keretein
belul térhet el.

6. A Szolgaltatas rendes felmondasi ideje mindkét fél részérél a szolgaltatas lejarati
datuma.

7. A Szolgaltatd a rendes felmondassal lejart szolgaltatasokat a lejaratot kovetd 7. napon
torélheti.

8. A Szolgaltato jogosult szerz6désszegés (V. rész) vagy torvénysértd magatartas esetén
azonnali felmondasra.

9. A Szolgaltatd nem kotelezhetd pénzvisszafizetésre. Kivételt jelent a lll./4. pontban
foglaltak szerint.
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V.

Szamlazas, Fizetés

Az Igényl6 az Ggyfélkapun leadott megrendelését a kovetkezdképpen egyenlitheti ki:
- PayPal

- Banki atutalas

A fentebb emlitett fizetési médoktol egyedi megallapodas esetén térhet el.

1. A Szolgaltaté a szamlat az igénybe vett szolgaltatasrol legkésébb 7 napon beldl
megkuldi.

2. A Szolgaltato korlatozhatja az igénybe vett szolgaltatast, ha a szolgaltatas dija a lejarat
napjaig nem kerul kiegyenlitésre. A Bérlé kérhet halasztast egyedi megallapodas alapjan,
de legfeljebb a lejarat napjatél szamitva maximum 5 napot, ezt elére kell jeleznie az
ugyfélkapun.

3. A Szolgaltato koteles értesiteni a Bérlét legalabb 3 nappal a szolgaltatasanak a lejarata
el6tt.

4. A Bérlo kartéritésre jogosult, amennyiben a Szolgaltaté altal garantalt éves
rendelkezésre allast (/V./1. pont) nem tudja teljesiteni. A kartérités mértéke flgg a kiesés
jellegétbl. A kovetkezd szamitasi médszer a mérvado:

Szolgaltatas havidija/ 30/ 24 * kiesés ideje 6rara kerekitve * 8

Példa: 2990Ft/ 30/ 24 *4*10 = 166Ft

5. A Bérlo felel6séggel tartozik az okozott karokért és egyéb jogsértésekért.

Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltaté garantalja az éves 99%-o0s rendelkezésreallast.

2. A Szolgaltaté minden negyedév végén elérelitemezett karbantartast végezhet, melyrél a
Bérlot kotelesen e-mailben értesiteni a karbantartas elétt legalabb 15 nappal.

3. A Szolgaltatonak az elérelitemezett karbantartast koteles a lehet6 legkevesebb
kieséssel elvégezni, illetve azt a legkevésbé terheld idészakban megtenni (07:00-07:00
koézott), legfeljebb 6 6ran at. Ha a karbantartas kiesne az adott id6szakbdl, a Szolgaltaté
koteles értesiteni a Bérlot.

4. Az el6relitemezett karbantartas nem csokkenti az éves garantalt rendelkezésreallas
idejét (/V./1.pont).

5. A Szolgaltato a szerveren tarolt adatokért nem vallal felelésséget, viszont kijelenti, hogy
mindent téle telhet6t megtesz a védelméért (biztonsagi mentések, RAID technologiak).

6. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitésért azon esetekben,
amikor a felek érdekkorén kivil es6 elharithatatlan esemény kdvetkezik be. A kovetkezé
koralmények tekintend&ek annak: természeti katasztréfa, haboru, sztrajk, jogosulatlan
hozzaférések stb.

7. A Szolgaltato koteles értesiteni a Bérlét e-mailben, ha a jelen ASZF-ben egyoldalu
modositast hajt végre legalabb az Gj ASZF hatalyba lépése elétt 15 nappal.

8. Amennyiben a Bérl6é az ASZF médositasat nem fogadja el, jogosult a szolgaltatési
szerz8dés felmonddsara a médositas hatalybalépésének napjaig.



VI.

VIl.

Szolgaltatas felhasznalasanak feltételei

Az alabbi esetekben korlatozhatd, felmondhatd, megsziintethet6 a szolgaltatas
azonnali hatallyal:

1. Kéretlen e-mailek ktildése (SPAM), nem létez6 postafidkokra

2. lllegalis tartalom tarolasa és / vagy kozzététele

3. Cryptocoinhoz kdthet6 banyaszat, vasarlas, értékesités

4. P2P kliens, tracker futtatasa (pl: torrent)

5. Barmilyen olyan script futtatasa, mely veszélyezteti a Szolgaltato rendszerének
biztonsagat és stabilitasat (pl: DoS, DDoS stb.)

6. A Bérl6 a kapcsolattarté cimek egyikén sem elérheté tdbbszori megkeresés esetén sem.

Szolgaltatas fellilvizsgalata

Az alabbi esetekben feliilvizsgalhaté a Bérlé szolgaltatasai a Szolgaltato
kezdeményezésére a Bérlével egyeztetve és az O jelenlétében (online, megosztott
képernyén keresztiil vagy mas egyéb tartalom megosztasara alkalmas platformon):
1. Hosszu futasu (minimum 12 éraja tarté folyamat), magas CPU hasznalat (75-100%
kozott)

2. Magas |0 m(veletek hosszu futasa (minimum 12 éréja tarté folyamat) (500.000 IOPS jras
és /vagy olvasas)

3. Magas haldzati kihasznaltsag hosszabb ideig (minimum 3 éraja tartd folyamat, illetve
700Mbit/s le és / vagy feltoltési sebesség)

4. Magas TCP és / vagy UDP kapcsolatok szama (minimum 30.000 aktiv kapcsolat).

Altalanos rendelkezések

1. Ajelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog,
kilénosen a Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. torvény) rendelkezései az iranyadok. Felek
torekednek a vitas kérdéseket békés Uton rendezni, ennek sikertelensége esetén a
Szolgaltato székhelye szerinti birosag kizarolagos illetékességét kotik ki.

2. A Szolgaltato ugyfélszolgalatot e-mailben biztosit az info@xrb.hu cimen. A Bérl6 panaszt
tehet e-mailben, amelyre a Szolgaltatd koteles 30 napon belll valaszt adni. Amennyiben a
panasz nem kerlul megnyugtaté mdédon rendezésre, a Bérl6 a békéltetd testlilethez vagy
fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat.

3. A Szolgaltato az El6fizetd személyes adatait a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok -
kiildndsen az (EU) 2016/679 szamu Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR) — el6irdsai
szerint kezeli. Az adatkezelés részletei kilon Adatkezelési Tajékoztatdban talalhatok, amely
elérhet6 a Szolgaltatd weboldalan (https://xrb.hu/adatvedelem.pdf).
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